TUTORIAL - ABERTURA DE CHAMADO NA CENTRAL DE SERVICOS

1. Acessar a Central de  Servicos na
https://central.ufabc.edu.br/index.php/default/index
2. Inserir login e senha;

pagina  do

NTI

3. No menu esquerdo clicar em CMCC - Centro de Matematica,

Computacao e Cognicao;

@ central.ufabc.edu.br/index.php/default/areaDesc/3

CMCC & ELAS (3, UFABC - Centrode.. [I§ Trello @ Fundep-Espacod.. @ https//sigufabced.. (® WhatsappWeb (3 ETPDIGITAL @ Painel de Precos (9 Catalogo Compras...
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= NTI - Nicleo de Tecnologia
da Informacéo

= Netel - Nicleo Educacional
de Tecnologias e Linguas

= ProEC - Pré-reitoria de
Extens&o e Cultura

= PU - Prefeitura Universitéria
= Biblioteca

= SIG - Sistema Integrado de
Gestao

= PROGRAD - Pré-reitoria de
Graduacdo

= CLD - Coordenadoria dos
Laboratérios Didaticos

= ProAP - Pré-reitoria de
Assuntos Comunitarios e
Politicas Afirmativas

= SUGEPE - Superintendéncia
de Gestdo de Pessoas

= Reitoria

= Eventos

= CCNH - Centro de Ciéncias
Naturais € Humanas

= PROAD - Pré-reitoria de
Administracso

= PROPG - Pro-reitoria de Pos-

Graduacdo

Central de Servigos

NTI - Nucleo de Tecnologia da Informacgdo

1. Equipamentos
o Manutencio em Equipamentos de TI e Audiovisual
o Solicitagio de Troca e de Novos Equipamentos para Areas de Ensino ou Administrativas
o Empréstimo de Equipamentos de Informatica
s Movimentagdo de Equipamentos de Informatica
o Andlise de Viabilidade Técnica

N

. Suprimentos
o Solicitago de Toners e Suprimentos de Impressao
o Devolugao de Toners e Materiais Usados

w

. Telefonia
o Instalagdo de Ramais
o Mudanga de localizaggo de ramal
o Alteragao da categoria de Chamadas (Celular, DDD e DDI)
o Problemas/Defeitos em aparelhos de telefone
o Configuracdo de ramais
o Suporte a defeitos de celulares corporativos
o Lista de Ramais

4. E-mail, Login, Impressdo e Pastas Compartilhadas
o E-mail / Login institucional de Aluno de Graduacao
o E-mail / Login institucional de Técnico Administrativo e Docente
° Email Departamental
o Lista de Email
o Pastas Compartilhadas / Grupos
Cadastro / Alteragéo de Cracha para Impressao

= CMCC - Centro de
Matemética, Computacso &
Cognicao

Alteracgo de Senha do Portal do Professor
Suporte 20 Gsuite for Education

4. Clicar em AUXILIO FINANCEIRO:

= NTI - Nicleo de Tecnologia
da Informac&o

= Netel - Nicleo Educacional
de Tecnologias e Linguas

= ProEC - Pro-reitoria de
Extens&o e Cultura

= PU - Prefeitura Universitaria
= Biblioteca

= SIG - Sistema Integrado de
Gestdo

= PROGRAD - Pré-reitoria de

5. Ler toda a instrucdo e clicar em

Computagao e Cogniga

1. SOLICITAGOES
© AUXILIO FINANCEIRO
© APOIO AOS EVENTOS

CC - Centro de Mat;emat|ca

“Concordo com os termos dessa

solicitacao” e “continuar”


https://central.ufabc.edu.br/index.php/default/index

Irata-se de uma coninbuicao para awalar no pagamento de taxa de inscrnicdo para participacao em eventos cientificos e
académicos, tais como: congressos, seminarios, enconfros, nacionais e internacionais, que possuam relacdo com as areas do
conhecimento no ambito do CMCC.

Sera concedido o auxilio financeiro conforme critérios estabelecidos na Resolucdo ConCMCC n? 16 de 04 de maio de 2017 e
mediante disponibilidade de recursos orcamentarios do Centro.

Quem pode solicitar?

Docentes e técnicos administrativos.

Como solicitar?

As solicitag@ies sdo feitas exclusivamente através da Central de Servicos do NTI, através do link
http://central.ufabc.edu.br.

Prazos de atendimento

0O pedido sera avaliado e deferido ou indeferido em 2 dias Uteis.

Outras informacoes

O auxilio devera ser solicitado com 30 dias de antecedéncia do pagamento.

i\ prestacdo de contas devera ser realizada em até 15 dias apds a data do evento.

Y

[J concordo com os termos dessa solicitagdo /

[« Voltar] [Continuar »]

6. Preencher todos os campos da solicitacao;
7. Anexar todos os anexos obrigatorios clicando em “Escolher Arquivo™;

LI eSS pala UrADL; ¢

Anexos obrigatérios: *
O

Formulario de Solicitagdo de Auxilio;

O

Banner/Web Page do evento;

(m]

Copia da pagina em que conste o valor da inscricdo;

(m]

Copia da solicitacdo do afastamento, assinada pelo Diretor do Centro;

(m]

Resumo do Trabalho

Anexar Arquivos

Use o botdo abaixo para anexar um arguivo (maximo 50MB) & solicitagdo, como uma imagem do problema ou uma
CIL

Escaolher arquivo | Nenhum arq...o selecionado

- B - o o

8. Clicar em “Concordo com os termos para esse tipo de solicitagdo” e clicar
em “Enviar”;



Resumo do Trabalho

Anexar Arquivos

Use o bot&o abaixo para anexar um arquivo (maximo 50MB) & solicitagéo, como uma imagem do problema ou uma
CI.

Escolher arquivo | Nenhum arq. ..o selecionado

Concordo com os termos para esse tipo de solicitagdo * [Exibir os termos]

« Voltar




